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Optionen [€] 
 

  Einmalige Gebühr Monatsgebühr 
    

Vorort Installation: Neue Standard Installation (max. 75 – 90 min) 80,00 -,-- 
Vorort Installation: Neue erweiterte oder industrielle Installation auf Anfrage -,-- 
Vorort Installation: Materialkosten (Rohre, Masten, Halter, Abspannungen, ...),  
  gemäss Kostenvoranschlag 

ab 30,00 -,-- 

Vorort Installation: Kunde erscheint nicht zum vereinbarten Termin 50,00 -,-- 
    

Umzug im Netzabdeckungsgebiet von aeromax ohne Desmontage der bereits  
  bestehenden Installation durch aeromax 

80,00 -,-- 

Umzug im Netzabdeckungsgebiet von aeromax mit Desmontage der bereits 
  bestehenden Installation durch aeromax 

120,00 -,-- 

Änderung des Vertragsinhabers 100,00 -,-- 
    

Vertragsende: Abholung der BWA Geräte durch aeromax 40,00 -,-- 
Vertragsende: Abbau der BWA Geräte durch aeromax, Kostenvoranschlag ab 80,00 -,-- 
Vertragsende: Rückgabe der BWA Geräte: IDU<>ODU Kabel fehlt 50,00 -,-- 
Vertragsende: Rückgabe der BWA Geräte: IDU fehlt 100,00 -,-- 

    

Erste (1.) Telefonnummer mit Telefon Grundanschluss 49,00 5,00 
Eine (1) zusätzliche Telefonnummer, je 20,00 5,00 
Ein (1) zusätzlicher Sprachkanal, je 50,00 5,00 
Portierung einer (1) bereits bestehenden Telefónica-Telefonnummer zu aeromax, je -,-- -,-- 
Kosten für Vor Ort Intervention auf Grund nachträglicher Arbeiten von der 
  Portierung her resultierend 

50,00 -,-- 

Nachlass für Nur-Telefonie mit aeromax fun (keine Internet-Nutzung möglich) -,-- - 5,00 
    

Flat Rate für nationale Telefonate 
2)
 20,00 5,00 

Flat Rate für internationale Telefonate 
2)
 20,00 10,00 

Flat Rate für nationale und internationale Telefonate 
2)
 20,00 10,00 

CountrySelect: Flat Rate für ein (1) aus der Liste: “aeromax relax mit internationaler 
  Flat Rate” ausgesuchtes Land 

2)
 

20,00 5,00 

    

Eine (1) feste IP Adresse, je -,-- -,-- 
IP-Block, bei der RIPE registriert auf Anfrage auf Anfrage 

    

Erweiterung des Grunddienstes auf Hohe Preferenz (Level 1) 20,00 50,00 
  Technische Assistenz mit Intervention des Beginns der Problembehebung innerhalb von 24 Stunden   

Erweiterung des Grunddienstes auf Höchste Preferenz (Level 2)   100,00 250,00 
  Technische Assistenz mit Intervention des Beginns der Problembehebung innerhalb von 4 Stunden     

          

Gutschrift  für  die  Empfehlung  eines  (1)  aeromax  Neukunden,  einmalig,  je   -  20,00   -,-- 
  Die Gutschrift der Weiterempfehlung wird am dritten (3.) Monat auf der Rechnung des 
  empfehlenden Kunden verrechnet, wenn der empfohlene aeromax Kunde noch beständig ist. 

  

    

Aktive Überwachung der aeromax Kundenantenne oder des Telefon-/ 
  Internet-Routers, Grundgebühr, je 

50,00 15,00 

  Einmal (1x) pro Tag, inklusive Alarmstatus-Mitteilung auf eine eMail Adresse und per SMS 
  innerhalb Spaniens (SMS ins Ausland: € 0,80 / SMS) 

  

  + Überprüfung jede (1) Stunde, inklusive Alarmstatus-Mitteilung auf eine eMail Adresse 
  (SMS in Spanien: € 0,20 / SMS, SMS ins Ausland: € 0,80 / SMS), zusätzlich 

-,-- + 10,00 

  + Überprüfung alle 15 Minuten, inklusive Alarmstatus-Mitteilung auf eine eMail Adresse 
  (SMS in Spanien: € 0,20 / SMS, SMS ins Ausland: € 0,80 / SMS), zusätzlich 

-,-- + 17,50 

  + Überprüfung alle 5 Minuten, inklusive Alarmstatus-Mitteilung auf eine eMail Adresse 
  (SMS in Spanien: € 0,20 / SMS, SMS ins Ausland: € 0,80 / SMS), zusätzlich 

-,-- + 25,00 

Kosten für Vor Ort Intervention / Intervention am Kundenwohnort ab 60,00 -,-- 
  Nur, wenn der Fehler nicht an aeromax und/oder an deren Geräte liegt; Kosten hängen von 
  Entfernung und Dringlichkeit ab 

  

Kosten für Vor Ort Intervention / Intervention am Kundenwohnort ab 80,00 -,-- 
  Wieder-/Neu-Ausrichtung und/oder Inspektion der Aussenantenne, nachdem der Kunde diese  
  vorher einwandfrei funktionierenede Aussenantenne manipuliert hat 

  

Vor Ort Intervention: Kunde erscheint nicht zum vereinbarten Termin 50,00 -,-- 
    

Zeitweise Dienste-Stillegung, mit Telefonie- und/oder Internet aktiv -,-- 19,00 
Zeitweise Dienste-Stillegung, ohne Telefonie- und/oder Internet aktiv -,-- 9,00 

    

Austausch des Telefon-Routers auf Mietbasis 
4)
 

  (auf Grund eines physikalischen oder elektrischen Schadens) 
80,00 -,-- 

Austausch des Netzteils des Telefon-Routers auf Mietbasis 
4)
 40,00 -,-- 

Austausch der IDU der BWA Antenne 
4)
 100,00 -,-- 
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Optionen – Fortsetzung [€] 
 

  Einmalige Gebühr Monatsgebühr 
    

Kosten für den Rechnungsversand per Post (EVN postalisch gewünscht), je -,-- 1,50 
Kosten für den Rechnungsversand per eMail, je -,-- -,-- 
Kosten für Zahlung per Kreditkarte, je -,-- 2,00 
Kosten bei Diensteblockierung (z.B. unbezahlte Rechnungen), je 20,00 -,-- 
Kosten für Reaktivierung des Dienstes nach Diensteblockierung, je 10,00 -,-- 
Rückbelastungsgebühr für unbezahlte Rechnungen, je ab 5,90 -,-- 
  Die Gebühren hängen vom Betrag der unbezahlten Rechnung ab: Rechnungs-Betrag bis € 100,00: € 5,90 Gebühr 
  Rechnungs-Betrag bis € 100,00: € 11,90 Gebühr - Rechnungs-Betrag ab € 200,00: € 19,90 Gebühr 

 

Mahngebühr (pro Mahnverfahren) 20,00 -,-- 
    

Änderung der Rufnummer, je 20,00 -,-- 
 
 
 

Spezielle Optionen für Firmenkunden [€] 
 

  Einmalige Gebühr Monatsgebühr 
    

Installation   
Vor der Installation: Vor Ort Überprüfung 

3)
 50,00 -,-- 

Vor Ort Installation: Neue Installation gemäss Kostenvoranschlag auf Anfrage -,-- 
Vor Ort Installation: Materialkosten gemäss Kostenvoranschlag auf Anfrage -,-- 

    

Telefonie-Minuten-Pakete   
3.000 Minuten / Monat, Ziel Europa Festnetz 

5)
 -,-- 50,00 

6.000 Minuten / Monat, Ziel Europa Festnetz 
5)
 -,-- 80,00 

10.000 Minuten / Monat, Ziel Europa Festnetz 
5)
 -,-- 120,00 

    

200 Minuten / Monat, Ziel Spanien Mobilfunk -,-- 32,00 
500 Minuten / Monat, Ziel Spanien Mobilfunk -,-- 70,00 
1.000 Minuten / Monat, Ziel Spanien Mobilfunk -,-- 120,00 
2.500 Minuten / Monat, Ziel Spanien Mobilfunk -,-- 250,00 
5.000 Minuten / Monat, Ziel Spanien Mobilfunk -,-- 400,00 
 
 
 

WiFi Router [€] 
 

  Einmalige Gebühr Monatsgebühr 
    

WLAN Router WiFi G, auf Kaufbasis 40,00 -,-- 
WLAN Router WiFi N, auf Kaufbasis 80,00 -,-- 
 
 
Alle Preisangaben zzgl. 18% MwSt (IVA). 
1)
 Hinzuzurechnen zur monatlichen Grundgebühr des Produktes 

2)
 Gültig nur für Privatpersonen, nicht jedoch für Firmen, setzt jegliches aeromax Telefonie-Produkt oder Option Nr. 13 voraus 

3)
 Einmal des ausgewählte aeromax Produkt installiert, wird dieser Betrag komplett in der ersten aeromax Rechnung gutgeschrieben 

4)
 Beinhaltet weder “Kosten für Vor Ort Intervention”, noch Arbeiten, noch Anfahrt 

5)
 Ziele definiert in Flatrate Liste: “aeromax relax mit internationaler Flat Rate” 

 
Gültig ab dem 01.05.2011. 


