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The Wireless Company

aeromax Opciones

Telefonia, Internet de Banda Ancha y mas por BWA

Opciones i

Alta Unica Cuota mensual

Instalacion in situ: Nueva instalacion Estandar (75 - 90 min max.) 80,00

Instalacion in situ: Nueva instalacion Ampliada o Industrial presupuesto

Instalacion in situ: Costes de material (Tubos, Mastiles, Fijaciones, Tiradores, ...), desde 30,00
segun presupuesto

Instalacion in situ: Cliente no aparece a cita acordada 50,00

Mudanza en el érea de cobertura de aeromax sin desmontaje de la instalacion ya 80,00
existente por aeromax

Mudanza en el érea de cobertura de aeromax con desmontaje de la instalacién ya 120,00
existente por aeromax

Cambio del titular del contrato 100,00

Fin de Contrato: Retirada de los equipos BWA por aeromax 40,00

Fin de Contrato: Desmontaje de los equipos BWA por aeromax, segun presupuesto desde 80,00

Fin de Contrato: Devolucién del equipo BWA: falta del cable IDU«+»ODU 50,00

Fin de Contrato: Devolucién del equipo BWA: falta de la IDU 100,00

Primer (1.) numero de teléfono con acceso basico telefénico 49,00 5,00

Un (1) numero de teléfono adicional, cada 20,00 5,00

Un (1) canal de voz adicional, cada 50,00 5,00
Portabilidad de un (1) numero de teléfono ya existente con Telefonica a aeromax,
cada numero

Costes de intervencion in situ debidos a trabajos posteriores por la portabilidad 50,00
Descuento para “sélo teléfono” con aeromax fun (uso del Internet no posible) - 5,00
Tarifa Plana en llamadas nacionales 20,00 5,00
Tarifa Plana en llamadas internacionales > 20,00 10,00
Tarifa Plana en llamadas nacionales e internacionales > 20,00 10,00
CountrySelect: Tarifa Plana para un (1) pais de la lista: “aeromax relax con 20,00 5,00

Tarifa Plana internacional”

Una (1) direccion IP fija/estéatica, cada
Blogue de IPs registrado en RIPE consultar consultar

Ampliacién del mantenimiento a Alta Preferencia (Nivel 1) 20,00 50,00
Asistencia técnica con intervencion de inicio de resolucion de una incidencia en un plazo de 24 horas
Ampliacién del mantenimiento a Alta Preferencia (Nivel 2) 100,00 250,00

Asistencia técnica con intervencion de inicio de resolucion de una incidencia en un plazo de 4 horas

Abono Unico por la recomendacion de un nuevo cliente aeromax, cada - 20,00
El abono por la recomendacion se hace efectivo al tercer (3°) mes de existencia del cliente aeromax
recomendado como descuento en la factura del cliente aeromax recomendante.

Monitorizacion activa de la antena cliente aeromax o del Router de teléfono/Internet, 50,00 15,00

cuota bésica, cada
Una vez (Ix) al dia, incluyendo aviso del estado en alarma a una direccién eMail y por SMS dentro de Espana
(SMS al extranjero: € 0,80 / SMS)
+ Monitorizacion cada (1) hora, incluyendo aviso del estado en alarma a una dir. eMail +10,00
(SMS en Espaa: € 0,20 / SMS, SMS al extranjero: € 0.80 / SMS), adicional
+ Monitorizacion cada 15 minutos, incluyendo aviso del estado en alarma a una dir. eMail +17.50
(SMS en Espaa: € 0,20 / SMS, SMS al extranjero: € 0.80 / SMS), adicional
+ Monitorizacion cada 5 minutos, incluyendo aviso del estado en alarma a una dir. eMail +25.00
(SMS en Espafa: € 0.20 / SMS, SMS al extranjero: € 0.80 / SMS), adicional

Costes de intervencion in situ / en domicilio del cliente desde 60,00
Sélo por causa ajena de aeromax y/o sus equipos; coste depende de distancia y urgencia

Costes de intervencion in situ / en domicilio del cliente desde 80,00
Realineacion y/o comprobacion de antena exterior, después de correcto funcionamiento de la misma tras
manipulacion por parte del cliente

Costes de intervencion in situ: Cliente no aparece a cita acordada 50,00
Deactivacién temporal del servicio, con teléfono y/o Internet activo 19.00
Deactivacién temporal del servicio, sin teléfono y/o Internet activo 9,00
Recambio de Router Telefénico en alquiler #) (debido a dafio fisico o eléctrico) . 80,00

Recambio de Fuente de AIimentachn de Router Telefénico en alquiler b 40,00
Recambio de IDU de Antena BWA ¥ 100,00
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The Wireless Company

aeromax Opciones

Telefonia, Internet de Banda Ancha y mas por BWA

Opciones - Cont. (¢

Alta Unica Cuota mensual

Gastos por envio de la factura por Correos (DDL por correos deseado), cada 1,50
Gastos por envio de la factura por correo electrénico, cada )

Gastos por pago con tarjeta de crédito, cada 2,00
Gastos por bloqueo del servicio (p.ej. facturas impagadas), cada 20,00
Gastos por reactivacion del servicio después de blogueo del servicio, cada 10,00
Gastos de devolucion por facturas impagadas, cada desde 5,90

Gastos dependen del importe total de la factura impagada: Suma total de la factura hasta € 100,00: € 5,90 Gastos
Suma total de la factura hasta € 100,00: € 11,90 Gastos - Suma total de la factura desde € 200,00: € 19,90 Gastos

Gastos de requerimiento 20,00
Cambio de numero de teléfono 20,00

Opciones especiales para clientes empresariales i

Alta Unica Cuota mensual

Instalacion

Antes de Instalacion: Comprobacion in situ 2 50,00
Instalacion in situ: Nueva instalacion seqgun presupuesto consultar
Instalacion in situ: Costes de material sequn presupuesto consultar
Paquetes de minutos de telefonia

3.000 minutos / mes, Meta Europa linea fua 50,00
6.000 minutos / mes, Meta Europa linea fija 2 80,00
10.000 minutos / mes, Meta Europa linea fija 2 120,00
200 minutos / mes, Meta Espaiia moéviles 32,00
500 minutos / mes, Meta Espana moviles 70,00
1.000 minutos / mes, Meta Espafia méviles 120,00
2.500 minutos / mes, Meta Espafa moviles 250,00
5.000 minutos / mes, Meta Espafa moviles 400,00

WiFi Router g

Alta Uunica  Cuota mensual

WLAN Router WiFi G, en régimen de compra 40,00
WLAN Router WiFi N, en régimen de compra 80,00

‘Todos los precios indicados excluyen el 18% IVA.
A afadir a cuota mensual habitual
2 SOIo valida para personas particulares, no para empresas, requiere cualquier producto de telefonia de aeromax o opcién nimero 13
o *) Una vez instalado el producto aeromax elegido, este importe quedara descontado integramente en la primera factura de aeromax
No incluye “Coste de Intervencion in situ”, ni mano de obra, ni desplazamiento
* Metas definidas sequn la lista de tarifa plana: “aeromax relax con tarifa plana internacional’

Vélido a partir del 01.05.2011.
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